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SWISSY

MESAFELI SATIS SOZLESMESI
Web Sitesi: www.swissy.com.tr
isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi, agagdida bilgileri bulunan SATICI ile internet sitesi tizerinden
siparis veren ALICI arasinda, elektronik ortamda kurulmustur.
1. TARAFLAR

1.1. SATICI BILGILERI

Ticari Unvan: Bio Standards Saglik ve Yagam Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti.
Marka: SWISSY

Adres: Cihangir Mah. E 5 Yanyol Caddesi No:303/1 34315 Avcilar/istanbul
Telefon:0212/5912209

E-posta: bio@standards.com.tr

Vergi Dairesi: Avcilar

Vergi Numarasi: 1760941491

MERSIS Numarasi: 0176094149100001

1.2. ALICI BILGILERI

Adi Soyadi: Siparis sirasinda bildirilen bilgiler

Adres: Siparis sirasinda bildirilen teslimat adresi

Telefon: Siparis sirasinda bildirilen telefon numarasi

E-posta: Siparis sirasinda bildirilen e-posta adresi

2. SOZLESMENIN KONUSU

isbu sdzlesmenin konusu, ALICI'nin SATICI'ya ait www.swissy.com.tr internet sitesi Gizerinden
elektronik ortamda siparis verdigi kozmetik Urlnlerin satisi ve teslimi ile taraflarin hak ve
yukUmltlGklerinin belirlenmesidir.

Sozlesme, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi hukumlerine uygun olarak duzenlenmistir.

3. SOZLESME KONUSU URUN VE SiPARIS BILGILERI

Siparise konu urln veya urunlerin;

Uriin adi ve temel 6zellikleri,

Adedi ve miktari,

Birim satig fiyati,

KDV dahil toplam satis bedeli,

Varsa kargo ve diger ek Ucretleri,

Odeme sekli,

Teslimat adresi,siparis sirasinda ALICI'ya sunulan siparig ézeti ve On Bilgilendirme
Formu'nda belirtilir.

ALICI, siparisini onaylayarak bu bilgileri kabul ettigini beyan eder.

4. ODEME VE TESLIMAT

4 1. ALICI, siparig bedelini internet sitesinde sunulan 6deme ydntemlerinden biriyle 6der.

4.2. Siparig, 6demenin onaylanmasinin ardindan igleme alinir.

4.3. Urtin, ALICI'nin siparig sirasinda bildirdigi teslimat adresine génderilir.

4.4. SATICI, siparig konusu Uriinu, yasal azami teslimat suresini asmamak kaydiyla, siparig
sirasinda bildirilen teslimat siresi igerisinde teslim eder. Tlketicinin istegi dogrultusunda
hazirlanan Urlnler disindaki satislarda bu sire her halikarda 30 ginu gegcemez.

4.5. Urinin teslimine kadar olusabilecek kayip ve hasarlardan, mevzuattaki hikimler
cercevesinde SATICI sorumludur.




4.6. Teslimat sirasinda trlnin hasarli oldugu tespit edilirse ALICI'nin durumu kargo
gorevlisine tutanakla bildirmesi ve SATICI ile iletisime ge¢gmesi dnerilir. Bu islem, ALICI'nin
kanundan dogan haklarini ortadan kaldirmaz.

5. CAYMA HAKKI

5.1. ALICI, 6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi kapsaminda, yasal sartlarin gecerli oldugu durumlarda, Grdnd teslim aldigi tarihten
itibaren 14 gun icerisinde cayma hakkina sahiptir.

5.2. Cayma hakki, Grandn tesliminden 6nce de kullanilabilir.

5.3. Cayma hakkinin kullaniimasi i¢in ALICI'nin yasal sure igerisinde SATICl'ya yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirimde bulunmasi gerekir.

5.4. SWISSY PEELING-GEL, kisisel bakim ve hijyen amaciyla kullanilan kozmetik bir Grunddr.
Uriin ambalaji Gizerinde bulunan koruyucu giivenlik bandi, Griiniin agilip agiimadigini gdsterir.
5.5. Urtiniin koruyucu giivenlik bandinin acilmis veya c¢ikariimis olmasi ve Griniin niteligi
geregi saglik ve hijyen acisindan yeniden satisa uygun olmamasi durumunda, Mesafeli
Sozlesmeler Yénetmeligi'nin 15/1-¢ maddesi kapsaminda cayma hakki kullanilamaz.

5.6. Koruyucu guvenlik bandi agilmamis Uriinlerde cayma hakki, mevzuatta belirtilen sartlar
cercevesinde gegerlidir.

5.7. UrGinlin ayiph, kusurlu, hasarl veya siparisten farkli olmasi durumunda ALICI'nin 6502
sayili Kanun kapsaminda sahip oldugu yasal haklar sakhdir.

5.8. Cayma hakkinin gecerli oldugu durumlarda bildirim asagidaki iletisim kanallarindan
yaplilabilir:

Web: www.swissy.com.tr

E-posta: bio@standards.com.tr

Telefon: 0212/5912209-0532/2031649

5.5. Cayma hakkinin kullaniimasi halinde Griinlin, mevzuatta dngdrtlen sure igerisinde
SATICl'ya geri gonderilmesi gerekir.

6. KOZMETIK URUNLERDE CAYMA HAKKI iSTISNASI

6.1. Mesafeli Sozlesmeler Yoénetmeligi'nin 15. maddesi kapsaminda, tesliminden sonra
ambalaj, bant, mihidr veya paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olan ve saglik ve hijyen
acisindan iadesi uygun olmayan urunlerde cayma hakki kullanilamaz.

6.2. Bu istisna, biitiin kozmetik Griinler igin otomatik bir iade yasagi anlamina gelmez. Uriiniin
niteligi ve koruyucu unsurlarinin durumu mevzuat kapsaminda degerlendirilir.

6.3. Koruyucu ambalaji veya muhrt agilmamig Urunlerde, yasal sartlar ¢cercevesinde cayma
hakki gecerlidir.

6.4. Ayipl, kusurlu, hasarli veya siparisten farkli génderilen drtinlere iliskin ALICI'nin yasal
haklari saklidir.

7. CAYMA HAKKI KAPSAMINDA GERi ODEME

7.1. Cayma hakkinin usuline uygun kullaniimasi durumunda SATICI, mevzuat kapsaminda
tahsil edilen 6demeleri ve iade edilmesi gereken teslimat masraflarini yasal stre icerisinde
ALICl'ya geri 6der.

7.2. Geri 6deme, ALICI'nin satin alma sirasinda kullandigi 6deme aracina uygun sekilde ve
mevzuatta belirtilen sire icerisinde gerceklestirilir.

7.3. ALICl'ya geri 6deme nedeniyle ilave bir masraf veya yukumlulik yuklenemez.

8. AYIPLI URUNLER VE TUKETICININ HAKLARI

ALICI, teslim aldigi trinin ayipli veya soézlesmeye uygun olmadigini tespit etmesi halinde
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda sahip oldugu secimlik
haklarini kullanabilir.

Bu haklar sunlardir:

Sozlesmeden donme,

Satis bedelinden indirim isteme,

Ucretsiz onarim talep etme,

MdmkUn oldugu durumlarda Grandn ayipsiz misliyle degistiriimesini isteme.

ALICI'nin kanundan dogan haklari saklidir.

9. MUCBIR SEBEPLER



Dogal afet, savas, salgin hastalik, ulasimin kesilmesi, resmi makam kararlari ve taraflarin
kontrolu diginda gelisen benzeri durumlarda taraflarin sézlesmeden dogan yukumlalukleri,
ilgili mevzuat hikimleri ¢cergevesinde degerlendirilir.

10. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

ALICI'nin kigisel verileri, siparisin alinmasi, édeme islemlerinin gerceklestiriimesi, UGrdndn
teslim edilmesi, musteri iliskilerinin yUratilmesi ve yasal ylukidmlalUklerin yerine getiriimesi
amaglariyla ilgili mevzuata uygun olarak iglenir.

Kigisel verilerin iglenmesine iligkin ayrintil bilgiler www.swissy.com.tr adresinde yer alan KVKK
Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikasi'nda aciklanir.

11. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu sézlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda, Ticaret Bakanligi tarafindan ilan edilen
parasal sinirlar dahilinde Tuketici Hakem Heyetleri gorevlidir.

Bu sinirlart asan uyusmazliklarda, ilgili mevzuat kapsaminda Tuketici Mahkemelerine
basvurulabilir.

ALICI, tuketici sifatiyla yerlesim yerinin bulundugu veya tuketici igsleminin yapildid1 yerdeki
yetkili mercilere bagvurma hakkina sahiptir.

12. YURURLUK VE KABUL

ALICI, www.swissy.com.tr internet sitesi Uzerinden siparisini tamamlamadan dnce isbu
sozlesmeyi ve On Bilgilendirme Formu'nu inceleme firsati buldugunu, sézlesme hikimlerini
elektronik ortamda kabul ettigini beyan eder.

isbu sézlesme, ALICI tarafindan elektronik ortamda onaylandigi tarihte yirirlige girer.

SATICI

Bio Standards Saglik ve Yagsam Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti.
SWISSY

wWww.swissy.com.tr

ALICI
Siparis sirasinda bildirilen tiiketici bilgileri
Sozlesme Tarihi: Siparis tarihi


http://www.swissy.com.tr/

